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La del 23 de noviembre fue una noche inol-
vidable: más de 400 invitados, entre fun-

cionarios nacionales y provinciales, empre-
sarios y dirigentes se hicieron presentes en 
Tango Porteño para asistir a la 11a entrega de 
los Premios Bitácora a la Industria Turística.  
Después de haber traspasado la barrera de 
la primera década, los Premios ya se han 
ganado un lugar en el calendario anual del 
sector y es el momento esperado por mu-
chos para hacer el balance del año, reforzar 
relaciones con los funcionarios nacionales y 
provinciales, y hasta para concretar citas de 
negocios, en un clima de camaradería y sana 
competencia. 
La onceava entrega de los Premios Bitácora 
será recordada por la importante presencia  
de figuras del quehacer nacional, como el 
Ministro de Turismo de la Nación, Gustavo 
Santos; el Gobernador de Salta, Juan Ma-
nuel Urtubey; el Subsecretario general de la 

Presidencia, Valentín Díaz Gilligan; el titular 
del Sistema Federal de Medios y Conteni-
dos Públicos, Hernán Lombardi; Ministros 
y Secretarios de Turismo de las provincias; 
dirigentes de Cámaras, Asociaciones y Fe-
deraciones de Turismo; Embajadores; repre-
sentantes de Oficinas de Turismo extranje-
ras; empresarios y medios de prensa. 
Como preludio de una excelente cena los in-
vitados disfrutaron unas típicas empanadas 
salteñas, acompañadas de cervezas y vinos, 
también de la provincia del Norte Argentino. 
La ceremonia de premiación fue animada por 
un show de stand up del humorista Roberto 
Moldavsky, reciente ganador de un Martín 
Fierro, que hizo reir a todos los presentes, y 
como broche de una noche maravillosa, bai-
larines, músicos y cantantes brindaron un 
show de tango muy festejado.      
Estando tan cerca de las Fiestas de Fin de Año 
aprovechamos para brindar por un Feliz 2017.     



Integrantes del sector turístico votaron a sus pares.

Invitados disfrutaron de una noche inolvidable en Tango Porteño, en 
donde, tanto quienes fueron objeto de un Reconocimiento como los 
premiados con el Oro, la Plata y el Bronce, salieron muy satisfechos.   

Premios repartidos en 20 ternas diferentes, 8 Reconocimientos 
especiales y los mayores premios de la noche al Operador Mayorista 
del Año y el Bitácora de Platino.

Años son los que lleva Mensajero Turístico organizando y 
coordinando los Premios Bitácora que reconocen a los que mejor se 
han desempeñado en su tarea.

Fueron los galardones que recibió Ola Mayorista de Turismo, 
quien fue acreedor del premio al Operador del Año, con tres 
Bronces, dos Platas y un Oro. 
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1- 2 • Reconocimiento al Ministro de Turismo de la Nación   
Gustavo Santos 

Por su visión estratégica para que la actividad turística continúe creciendo en nuestro país.
“Es una alegría muy grande este  reconocimiento. Para mí no representa otra cosa que esta posibilidad de trabajar entre 
todos, públicos con privados, las provincias con la Nación. Tenemos esta posibilidad de ser un enorme equipo que trabaja 
por levantar la Argentina, por recuperar nuestro país, por generar desarrollo. Porque detrás de la actividad de cada uno, 
hay personas de carne y hueso que dependen de nosotros”.

3 - 4 • Reconocimiento a la Gestión Pública al Gobernador de Salta  
Juan Manuel Urtubey 
Por su apoyo incondicional al desarrollo de la actividad turística en Salta
“Es el reconocimiento al trabajo de un enorme equipo humano, de cada uno de los sectores que entendieron que a través 
del turismo podemos hacer que la gente viva mejor. Realmente estamos muy contentos. A mí me toca ser un pequeño 
eslabón en la cadena, los salteños hace un largo tiempo hemos entendido que a través de esta actividad podemos ge-
nerar una enorme movilidad“. 

5 - 6 • Reconocimiento a la Trayectoria  
Hernán lombardi 
Por su aporte a la inclusión de la actividad turística como Política de Estado durante su mandato como primer 
Ministro de Turismo de la Nación.
“Me siento parte de la familia turística, he tenido el honor de ser el primer Ministro de Turismo de la Nación, y me parece 
que se pusieron en marcha estrategias y políticas que mostraron que hay que  poner al turismo como actividad econó-

mica, que es lo central”.

7 - 8 • Reconocimiento a la Gestión Pública
Valentín díaz gilligan
Por poner en marcha el Comité Interministerial de Facilitación Turística. 
“Estoy muy contento. En primer lugar por estar con tantos amigos, y en segundo lugar porque creo que es un reconoci-
miento al trabajo en equipo que es lo que nos pide el Presidente Macri: que seamos un solo equipo y que todos juntos 
trabajemos para lograr el desarrollo de Argentina. En particular, en el caso del Turismo, que es una de las industrias más 
transversales porque atraviesa a casi todos los Ministerios, el éxito de nuestra gestión depende muchas veces de tra-
bajar en conjunto con el resto.”
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9 - 10 • Reconocimiento a la trayectoria 
Juan Carlos Tártara 
Por el largo camino recorrido como empresario turístico.
“Este reconocimiento es muy importante para mí porque es a la trayectoria y el trabajo de toda la vida. No sólo en noso-
tros (Carla y yo) sino en todo el equipo que forma Piamonte que siempre está ahí al frente y hace posible que nosotros 
continuemos”.

11 - 12 • Reconocimiento a la trayectoria a Andes Líneas Aéreas
Horacio Preneste 
Por sus jóvenes 10 años surcando desde Salta los cielos de Argentina y Latinoamérica.
“Esta es una señal de que las cosas que estuvimos haciendo fueron buenas. Hemos cumplido con nosotros mismos: hacer 
un buen servicio, ser serios en lo que decimos y ahora en más, prometemos crecer. 
Los dueños de la compañía somos los que trabajamos, estamos pensando en seguir en este camino por lo que estamos 
empujados por esa voluntad y vamos a seguir adelante con eso”. 

13 - 14 • Reconocimiento a la Trayectoria a Top Dest 
Pepe Calógero-Marco palacios-Laura torre-betty palacios 
Por el trabajo mancomunado de cuatro idealistas que hace 25 años hicieron realidad su sueño.
“La verdad es que no nos esperábamos este reconocimiento. Fundamos la empresa el 9 de septiembre de 1991 y el 1 de 
octubre salimos a vender.  Éramos cuatro personas y hoy somos 104 y hemos hecho muchas cosas. 
Estuvimos en los buenos y en los malos momentos. 
Nos sentimos muy orgullosos de esta empresa. Que sigan los mismo socios desde hace 25 años es fuerte por que cada 
uno mantuvo su lugar y desarrolló lo mejor de sí. Les quiero agradecer a todos y desearles lo mejor de lo mejor”. 

15 - 16 • Reconocimiento a la  difusión de la Actividad Turística a Resto del Mundo
 Cecilia Goya - Pablo Valenzuela
Por su valioso aporte para que la imaginación del viajero llegue más lejos en cada emisión del programa.
“Es un orgullo que la propia industria del turismo reconozca el aporte que hacemos. De hecho, somos el único programa 
de televisión por aire que subsiste hablando de turismo, y ya estamos empezando nuestra temporada número 14. 
Estamos muy orgullosos de ser los únicos, algo que no es nada fácil”.
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1 • Mejor Línea Aérea Nacional
	 aerolíneas Argentinas

“Este es un reconocimiento a la industria, además es una for-
ma de resaltar todo el  trabajo que esta haciendo el equipo”.

Diego García

2 • Mejor Línea Aérea Internacional
	 LAtam

“Valoramos y promovemos el turismo no sólo en el país, 
sino en la región. Es algo muy auspicioso este premio y 
abogamos para que estos espacios, como Mensajero, con-
tinúen”. 

                                         Lucila Maldonado

3 • Mejor Hotel Nacional
	 Alvear Palace Hotel  

“Para nosotros es un reconocimiento de todo el trabajo que 
hicimos y lo que se viene. Este año tenemos muy lindos 
proyectos. Acabamos de reinaugurar el Alvear Roof Bar y el 
año que viene abrimos el Alvear en Puerto Madero”. 

    Morgane Virey

• Bitácora de Platino 

	 Organización piamonte

“Gracias por habernos elegido, es muy impor-

tante para nosotros el reconocimiento, más que 

nada para todo el equipo que lo compone, por-

que gracias a ellos llegamos a esto”.

Carla Tártara

• Operador Mayorista del Año 
	Ola  Mayorista de Turismo 

“Este premio significa el reconocimiento de la industria 

a muchos años de trabajo a un equipo de gente muy 

importante. Que los colegas reconozcan el trabajo es 

realmente muy bueno.”

Horacio Angeli 
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4 • Mejor Cadena Hotelera Internacional 
	 RIU Hotels & Resorts

“Riu lleva trabajando con el mercado argentino más 
de 20 años. Es un reconocimiento a todos estos años 
de presencia para el mercado”.

Senén  Fornos

5 • Mejor Rentadora de Autos Nacional
	 hertz Argentina 

“Para nosotros es un corolario perfecto para cerrar el 
año. El reconocimiento de las agencias, hoteles y em-
presas del rubro para nosotros es súper importante, 
porque es para lo que trabajamos a diario”

Maria Eugenia Velich,

6 • Mejor Rentadora de Autos Internacional 
	 Avis International

“Es una sorpresa más, porque hace 11 años que ganamos 
este premio, eso lo dice todo. Todos estos años nos eli-
gieron, así que sin dudas, vamos por el camino correcto”.

Alejandra Lucas

7 • Mejor Compañía de Cruceros
	 MSC Cruceros

“Es un reconocimiento al trabajo de todos los que hacemos 
MSC Cruceros. Somos un equipo muy consolidado con mu-
chas ganas de lograr el objetivo que es llenar los barcos.”
                                                                             Verónica Chancalay

8 • Mejor Operador Mayorista Nacional
	 Amichi

“La verdad es que es un orgullo enorme estar acá. Le agra-
dezco al mercado profesional que nos ha honrado con su 
voto y al gran equipo de trabajo con el que cuento”.

Rodolfo Amendola 

9 • Mejor Operador 
	 Mayorista de Brasil 
	 Principios Tour Operator

"Siempre es lindo este tipo de reconocimiento. 
Tenemos que estar agradecidos a la gente que nos votó, 
que es la gente para la cual trabajamos todos los días."

Oscar Juárez
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1 • Mejor Operador Mayorista de Uruguay 
	 buquebus  Turismo

“La verdad,que nos reconozcan una vez más como uno 
de los principales operadores de turismo de Uruguay 
para nosotros es un placer. Es un orgullo. Es saber que 
estamos haciendo las cosas bien.”
                                                                                    Claudio Merelas

2 • Mejor Operador Mayorista de Sudamérica
     Ola Mayorista de turismo

“Es un orgullo y un honor estar acá. Es un reconocimiento 
enorme. Todavía continúa nuestro trabajo pero es bueno 
ser reconocido por los pares”. 
                                                                                           Rosana Debonis 

3 • Mejor Operador Mayorista de México y Caribe
	 JuliÁ tours  

“Para nosotros es seguir remarcando lo que es Juliá, que 
es sinónimo de calidad y trayectoria.”

Julieta Peralta

4 • Mejor Operador Mayorista Cuba
	 HAVANATUR argentina

“Es un reconocimiento colectivo de trabajo y equipo que 
se esfuerzan a diario para que las cosas salgan bien y 
según el gusto de los clientes que confían en nosotros”.                                                                                                      
                                                        Adalberto González Hernández 

5 • Mejor Operador Mayorista de Europa
	 Organización Piamonte 

“Esto es gracias al gran equipo que tenemos, que año a 
año va mejorando y siguen con nosotros, como hace mu-
chos años. Es un premio muy merecido” 

Carla Tártara

6 • Mejor Operador Mayorista EEUU Y Canadá
	 Juliá Tours

“Es un esfuerzo que se hace año a año y por suerte  ve-
nimos ganándolo. Cada vez se hace más difícil, hay más 
competidores, el mercado crece, por lo que esto es muy 
importante”.

Silvia Castreje
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7 • Mejor Consolidador de Pasajes Aéreos
	 Tucano Tours

“Realmente estoy muy agradecido con los agentes de 
viajes. Apostamos mucho a este canal y como siempre 
lo decimos: el agente de viajes existió, existe y existirá”.

Carlos Alonso

8 • Mejor Operador Destinos Exóticos
	 organización Piamonte

“Representa el premio a la gran labor, trabajo, esfuerzo 
y creatividad. Fue un año dificil para el mercado, pero en 
lo que tiene que ver a lo exótico, son destinos a los que 
internet no le gana y la gente sigue pidiendo asesora-
miento”.

Leandro Tártara

9 • Mejor Back Office para Agencias 
	 Vs Tour 

“Para nosotros este premio es muy importante porque 
es el décimo año consecutivo que lo recibimos. Este  lle-
ga en un momento en el que estamos embarcados en 
un proyecto de renovación tecnológica, así que estamos 
muy felices”.

Claudio Cingolani

10 • Destino Turístico 	  
	N acional
	 Mejor Promocionado
	S ALTA

“Es una alegría inmensa, queremos agradecer a la gen-
te del Mensajero y a todos los que votaron, esto es una 
felicitación para el equipo, porque no es sólo el sector 
público, también el privado. Salta es un gran ejemplo de 
política de Estado”.

Estanislao Villanueva 

11 • Destino Turístico Extranjero
	 Mejor Promocionado
	e stados unidos

“Seguimos promocionando USA para hacerlo mejor. Esta-
mos muy contentos porque este año el mercado argenti-
nos se comportó muy bien”.

Diana Brandon
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 Mejor Operador de Uruguay
Oro	 Buquebus Turismo
Plata	 Pentágono
Bronce	 Rossani Turismo

 Mejor Cadena Hotelera Internacional
Oro	 Riu Hotels & Resorts
Plata	 Meliá Hotels International
Bronce	 Marriott International

 Mejor Operador de Sudamérica
Oro	 Ola Mayorista de Turismo
Plata	 Eurovips
Bronce	 Juliá Tours 

 Mejor Hotel Nacional
Oro	 Alvear Palace Hotel
Plata	 Amerian Hoteles
Bronce	 Loi Suites Hoteles

 Mejor Operador Destino Exótico
Oro	 Organización Piamonte
Plata	 King Midas
Bronce	 Juliá Tours

 Mejor Back Office
Oro	 VS Tour
Plata	 Softur
Bronce	 ClickTur

 Mejor Línea Aérea Internacional
Oro	 Latam
Plata	 Copa Airlines
Bronce	 Emirates

 Mejor Operador de EEUU
Oro	 Juliá Tours
Plata	 Ola Mayorista de Turismo 
Bronce	 Organización Piamonte

Los más
DESTACADOS
del 2016



 Mejor Consolidador
Oro	 Tucano Tours
Plata	 Ticket Ya
Bronce	 Ola Mayorista de Turismo 

 Mejor Línea Aérea  Nacional
Oro	 Aerolíneas Argentinas
Plata	 LaTAM
Bronce	 Andes Líneas Aéreas

 Mejor Operador de Cuba
Oro	 Havanatur Argentina
Plata	 Solways
Bronce	 Juliá Tours

 Mejor Rentadora Internacional
Oro	 Avis Internacional
Plata	 Álamo Internacional
Bronce	 Hertz Internacional

 Mejor Operador de Europa
Oro	 Organización Piamonte
Plata	 Juliá Tours
Bronce	 Ola Mayorista de Turismo
 

 Mejor Compañía de Cruceros
Oro	 MSC Cruceros
Plata	 Norwegian Cruise Line
Bronce	 Princess Cruises

 Mejor Operador de Brasil
Oro	 Principios Tour Operator
Plata	 Top Dest
Bronce	 Ola mayorista de Turismo

 Mejor Operador de Caribe y México
Oro	 Juliá Tours
Plata	 Ola Mayorista de Turismo
Bronce	 Solways

 Mejor Rentadora Nacional
Oro	 Hertz Argentina
Plata	 Avis Argentina
Bronce	 Localiza Rent a Car

 Destino Extranjero 
   Mejor Promocionado
Oro	 Estados Unidos
Plata	 Cuba
Bronce	 Aruba

 Destino Nacional Mejor Promocionado
Oro	 Salta
Plata	 Iguazú
Bronce	 Córdoba
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