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Pasaron nada más y nada menos que diez 
años desde que surgieron los Premios Bi-
tácora a la Industria Turística, y fueron ce-
lebrados el 11 de noviembre a puro glamour 
en el Faena Arts Center de Puerto Madero.
Durante una noche que dará qué hablar 
por mucho tiempo, los invitados asistie-
ron expectantes por sus nominaciones, y 
los ganadores terminaron exultantes por 
haber sido los seleccionados por los pro-
fesionales de la industria turística. 
Fue además el cierre de muchos ciclos ya 
que ante las próximas elecciones algunos 
de los funcionarios presentes habrán de-
jado su lugar a su sucesor. Fue una noche 
emotiva, con la magia propia del turismo.
Así, aún antes de la premiación, el cóctel 
de bienvenida era el preludio perfecto 
para una cena elegante y de sabores ex-
quisitos.  
Allí todos pudieron ponerse a tono de las 

novedades, rememorar el pasado, y de-
batir sobre lo que vendrá.
Este año se sabía que el Bitácora de Plati-
no estaría más peleado que otras edicio-
nes pero, finalmente lo tuvo en sus ma-
nos Carlos Alonso de Tucano Tours, quien 
generó una de las campañas más eficaces 
para llamar a los votantes. En definitiva, 
los que apostaron, ganaron. Por lo menos 
en esta elección los boca de urna fueron 
más que coincidentes con el resultado. 
En fin, todos disfrutaron de una gran ve-
lada, donde el famoso animador Luis Ru-
bio hizo estallar de risa al público, con su 
clásico personaje Eber Ludueña, que sati-
riza a un ex jugador de fútbol. 
Pasaron diez años y cada uno de ellos  
quedarán en los anales de la historia tu-
rística, y por eso también hubo motivos 
para brindar al final. 
Salud!



Integrandes del sector turístico dieron su opinión.

Invitados al Faena Arts Center, quienes se reunieron para ser testigos 
del reconocimiento a los integrantes más destacados de la industria 
de los Viajes y el Turismo.

Premios se entregaron en total, producto de 20 categorías diferentes, 
ocho  reconocimientos y los galardones más esperados de la noche: 
Operador Mayorista del Año y Bitácora de Platino.

Años seguidos llevan los Premios Bitácora creciendo y reconociendo 
el trabajo de excelencia entre los profesionales del Turismo.

Fueron los galardones que cosechó el máximo ganador de la 
noche, Juliá Tours, además de llevarse el premio a Operador 
del año consiguió: tres oros y tres platas. Dos premios más 
que el año pasado.
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1- 2 • Reconocimiento a la Gestión Pública al Ministro de Turismo de la Nación   
Enrique Meyer

Por 12 años de gestión demostrando su compromiso en la tarea conjunta del sector público con la actividad 
privada 
“No voy a decir ningún discurso esta vez. Yo simplemente soy un trabajador del turismo, e incluso así empecé en 
este largo camino: estudiando y trabajando. Estoy muy feliz de haber podido concretar todos estos años al ser-
vicio del turismo. A todos les deseo muy Felices Fiestas, y sigan trabajando en pos de mantener lo alcanzado”.

3 - 4 • Reconocimiento  Dirigente Destacado Presidente de la Cámara Argentina de Turismo
Oscar Ghezzi
Por su destacada vocación de servicio en defensa de los intereses del sector privado 
“A mí, que me toca representar la parte privada, quiero decir que durante estos años se ha consolidado algo muy importante: 
no se puede entender ninguna política pública si no la compartimos públicos y privados. Es el gran legado que tenemos que 
seguir llevando adelante”.

5 - 6 • Reconocimiento a la Gestión Pública al Gobernador de la Provincia de Buenos Aires 
Daniel scioli (recibido por Ignacio Crotto)

Por apoyar la generación de los Pueblos Turísticos como modelo de recuperación histórica y económica en la Pro-
vincia de Buenos Aires 
“Estamos muy contentos con el programa que hizo resurgir pueblos. Esperemos que la próxima gestión mantenga lo 
que realizamos, y que la gobernadora electa continúe el camino, porque el trabajo de cientos de personas depende 
de esa decisión”.

7 - 8 • Reconocimiento a la Trayectoria al Socio Gerente de Top Dest
Marco Palacios

Por su destacada labor como empresario y dirigente 
“Gracias a Mensajero y toda la comunidad turística, y a mis compañeros que me acompañaron en el trabajo realizado. 
Felicitaciones por estos diez años de los premios Bitácora y por los 25 de Mensajero Turístico”.

9 - 10 • Gestión Pública al Presidente de la Agencia Córdoba Turismo
Gustavo Santos
Por el trabajo realizado para hacer de Córdoba un destino más diversificado en sus propuestas turísticas 
“Si algo caracteriza a nuestro país son las diferencias que enriquecen. Sobre todo cuando entendemos que el turismo 
es una herramienta noble, tan importante para la gente, y que debe ser entendida como una política de Estado”.
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11 - 12 • Reconocimiento a la Gestión Pública al Jefe de Gobierno 
de la Ciudad de Buenos Aires 
mauricio macri (recibido por Valentín díaz Gilligan) 
Por hacer posible el Centro de Convenciones de  la Ciudad de Buenos Aires 
“Recibo este premio en nombre de un equipo de trabajo, de la Ciudad, y la 
verdad que el Centro de Convenciones es un orgullo que no fue nada fácil 
concretar, y ya estamos a meses de recibir el primer evento. Gracias”.

13 - 14 • Reconocimiento al impulso del Turismo de Reuniones 
Fernando gorbarán
Por su trabajo en posicionar a Argentina en el Turismo de Reuniones 
“Gracias a Mensajero, es una gran alegría recibir este reconocimiento y la verdad 
que quiero saludar a toda la gente de AOCA y a todos los Bureaux, más de 25, 
que han trabajado fuertemente para consolidar el Turismo de Reuniones que ha 
generado muchos puestos de trabajo, por lo que la gente se queda a trabajar en su 
provincia”. 

15 • Reconocimiento a la Trayectoria al Director General de la Esquina Carlos Gardel 
alejandro cánepa (recibido por Marco palacios y jORGE pRANDI)
Por toda una vida dedicada a dar a conocer el Tango en el mundo 
Palacios: “La verdad que recordarlo siempre hace bien, cuando falleció vivimos momentos 
difíciles, y fue una persona que dio todo lo que tenía. Un gran amigo, un pedazo de la vida. 
Recordarlo siempre y desde el lugar que esté mandarle un abrazo”.
Prandi: “Creo que si bien es una fiesta de alegría, recordar a Alejandro me parece muy impor-
tante. Gracias”. 
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3 • Mejor Línea Aérea Nacional
	 aerolíneas Argentinas

“Conectamos a todo el país, y tiene un gran rol en el turismo 
y la comunicación del país y eso la transforma en la aerolí-
nea de bandera, es parte de la identidad de nuestro país”.

Ignacio Echechiquia 

4 • Mejor Línea Aérea Internacional
	 LAtam

“Este año en el segundo semestre fuimos la compañía aé-
rea que más pasajeros transportó a Europa, lo cual nos lle-
na de orgullo y esperamos que el año que viene siga así”.

Máximo Amadeo

5 • Mejor Hotel Nacional
	 Alvear Palace Hotel  

“Son varios los años que nos reconocen como Mejor Hotel 
Nacional  y  tiene que ver con que nuestra preocupación es 
dar el mejor servicio y trabajamos muchísimo para eso”.

Olga Petroni  
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1 • Bitácora de Platino 

	 TUCANO TOURS

“Gracias a los agentes de viajes es que tene-

mos esto, a Mensajero por informar, y sobre 

todo gracias a mi viejo por haberme llevado al 

camino del agente, que está acá, pero no lo po-

demos ver. Muchas gracias a todos”.

Carlos Alonso

2 • Operador Mayorista del Año 
	 JULIÁ TOURS

“Este premio se debe a trabajar día a día, con muchas 

ganas, con mucha responsabilidad y poniendo todo, te-

niendo un equipo fantástico de gente, y de eso se trata: 

querer hacer las cosas cada vez mejor”.

Claudio Palacios
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6 • Mejor Cadena Hotelera Internacional 
	 Iberostar Hotels & Resorts

“Creo que el mérito es de todas las personas que tra-
bajan día a día para que la cadena sea más grande. Hay 
mucha gente que trabaja atrás de un hotel”.

Héctor Álvarez

7 • Mejor Rentadora de Autos Nacional
	 hertz Argentina 

“Una alegría enorme este premio, sobre todo para un 
segmento de rentadoras que antes no era tan valorado, 
pero que hoy crece y creció mucho en Argentina”.

Carlos Franzi

8 • Mejor Rentadora de Autos Internacional 
	 Avis International

“Estamos muy felices por este premio, y muy agradecidos 
con todos los que nos votaron. Realmente cada granito 
de arena de confianza nos ayuda a seguir trabajando”.

Alejandra Lucas

9 • Mejor Compañía de Cruceros
	 MSC Cruceros

“Creo que la gente nos eligió porque nos tienen confianza, 
y porque hemos demostrado que podemos brindar un ser-
vicio y atención de primera línea”.

Javier Massignani

10 • Mejor Operador Mayorista Nacional
	 Amichi

“La verdad es que es un orgullo enorme estar acá. Le agra-
dezco al mercado profesional que nos ha honrado con su 
voto y al gran equipo de traba-
jo con el que cuento”.

Rodolfo Amendola 

11 • Mejor Operador 
	 Mayorista de 		
	 Brasil 
	 Principios Tour 	
	Op erator

“Estamos contentos porque 
esto confirma nuestro trabajo 
y uno de nuestros distintivos: no 
le vendemos a quienes no son agen-
tes de viajes”.

Alicia  Miola y Mariano Laila
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1 • Mejor Operador Mayorista de Uruguay 
	bu quebus  Turismo

“Unimos a dos países tan cercanos desde hace ya mucho 
tiempo. Hoy apostamos a potenciarnos cada día más, y a 
buscar variantes ecológicas en los barcos”.

Claudio Merelas

2 • Mejor Operador Mayorista de Sudamérica
	 JuliÁ Tours

“Una vez más, nos llevamos a casa un premio valiosísimo, 
y que confirma cómo nos esforzamos por dar la mejor 
atención, siempre con espíritu de equipo”.

Rodrigo Ruiz y Guillermo Rodríguez Massey

3 • Mejor Operador Mayorista de México y Caribe
	 JuliÁ tours  

“Es el reconocimiento a todo un equipo que trabaja y se 
esfuerza diariamente por dar el mejor servicio en estos 
tiempos tan difíciles”.

Silvia Castrege 

4 • Mejor Operador Mayorista Cuba
	 HAVANATUR argentina

“Trabajamos mucho durante todo el año y este premio es 
el resultado de un trabajo en equipo tanto en Argentina 
como en Cuba y ahí está nuestra gran fortaleza.”

                                                       Adalberto González Hernández 

5 • Mejor Operador Mayorista de Europa
	O rganización Piamonte 

“Creemos que este premio nos fue entregado en recono-
cimiento a la atención y el servicio que prestamos a nues-
tros clientes día a día con la misma intensidad y profesio-
nalismo”.

Carla Tártara

6 • Mejor Operador Mayorista EE UU Y Canadá
	 Juliá Tours

“Los premios siempre son bienvenidos y este es el resul-
tado del trabajo de un grupo de más de 200 personas, 
somos un verdadero equipo y estoy muy agradecida por 
eso”.

Marcela Solá 
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7 • Mejor Consolidador de Pasajes Aéreos
	 Tucano Tours

“Somos de los que creemos firmemente en que el agente 
de viajes es el alma de esta industria, y que tanto aéreos, 
hoteleros y demás se deben a ellos”.

Carlos Alonso

8 • Mejor Operador Destinos Exóticos
	 organización Piamonte

“En Argentina tendríamos que redefinir a qué nos refe-
rimos con ‘destinos exóticos’. Nosotros los operamos en 
su valoración tradicional y estamos muy orgullosos”.

Leandro Tártara

9 • Mejor Back Office para Agencias 
	 Vs Tour 

“Estamos muy felices de estar nuevamente entre los 
primeros. Es un momento particular para el turismo y lo 
estamos acompañando de la mejor manera”.

Gustavo Valentín

10 • Destino Turístico 	  
	N acional
	 Mejor Promocionado
	S ALTA

“¿Qué decir? Nuestro trabajo 
se ve día a día, con eventos, 
con convenciones y con una 
agenda planificada y en con-
sonancia con el gobierno provin-
cial y nacional”.

Mariano Ovejero

11 • Destino Turístico Extranjero
	 Mejor Promocionado
	m éxico

“Tenemos mucha fe en el futuro de Ar-
gentina y en su gran deseo de conocer 
nuestras tierras. Pusimos muchas horas tra-
bajando en la promoción y creo que por eso 
somos merecedores de este premio”. 

Fernando Castro Trenti
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 Mejor Operador de Uruguay
Oro	 Buquebus Turismo
Plata	 Rossani Turismo
Bronce	 Pentágono

 Mejor Cadena Hotelera internacional
Oro	 Iberostar Hotels & Resorts
Plata	 Melia Hoteles International
Bronce	 Riu Hotels & Resorts

 Mejor Operador de Sudamérica
Oro	 Juliá Tours
Plata	 Trayecto Uno
Bronce	 Ola Mayorista de Turismo

 Mejor Hotel Nacional
Oro	 Alvear Palace Hotel
Plata	 Plaza Hotel Buenos Aires
Bronce	 Amerian Hoteles

 Mejor Operador Destino Exótico
Oro	 Organización Piamonte
Plata	 Juliá Tours
Bronce	 King Midas

 Mejor Back Office
Oro	 VS Tour
Plata	 Click Tour
Bronce	 Pythagoras

 Línea Aérea Internacional
Oro	 Latam
Plata	 Emirates
Bronce	 Turkish Airlines

 Mejor Operador de EEUU
Oro	 Juliá Tours
Plata	 Organización Piamonte
Bronce	 All Seasons

 Mejor Consolidador
Oro	 Tucano Tours
Plata	 Ticket Ya
Bronce	 Ricale Viajes

Los más
DESTACADOS
del 2015



 Línea Aérea  Nacional
Oro	 Aerolíneas Argentinas
Plata	 Lan
Bronce	 Andes Líneas Aéreas

 Mejor Operador de Cuba
Oro	 Havanatur Argentina
Plata	 Juliá Tours
Bronce	 Solways 

 Mejor Rentadora Internacional
Oro	 Avis Internacional
Plata	 Álamo Internacional
Bronce	 Hertz Internacional

 Mejor Operador de Europa
Oro	 Organización Piamonte
Plata	 Juliá Tours
Bronce	 Eurovips

 Compañía de Cruceros
Oro	 MSC Cruceros
Plata	N orwegian Cruise Line
Bronce	 Royal Caribbean International

 Mejor Operador de Brasil
Oro	 Principios Tour Operator
Plata	 All Seasons
Bronce	 Consult House

 Mejor Operador Turismo Nacional
Oro	 Amichi 
Plata	 Tucano Tours
Bronce	 Buquebus Turismo

 Mejor Operador de Caribe 
y Mexico
Oro	 Juliá Tours
Plata	 Ola Mayorista de Turismo
Bronce	 Solways

 Mejor Rentadora Nacional
Oro	 Hertz Argentina
Plata	 Avis Argentina
Bronce	 Europcar

 Destino Extranjero 
   Mejor Promocionado
Oro	 México
Plata	 Cuba
Bronce	 La Florida

 Destino Nacional Mejor Promocionado
Oro	 Salta
Plata	 Cataratas del Iguazú
Bronce	 Jujuy
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