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En una noche plagada de emociones 
y grandes celebraciones, el 2 de di-
ciembre los principales actores de la 
actividad turística nacional se dieron 
cita en Madero Walk para celebrar la 
Gran Fiesta del Turismo.
En el salón flotante más grande de 
Latinoamérica, se realizó la 9na en-
trega de los Premios Bitácora a la In-
dustria Turística, impulsados desde el 
2006 por Mensajero Turístico.
Además de premiar a los mejores del 
año en 20 rubros diferentes; como 
cierre de la ceremonia se entregó el 
Premio Bitácora de Oro al Operador 
del año, que volvió a recaer en Juliá 
Tours; mientras que, el tan ansiado 
Bitácora de Platino fue para la opera-
dora mayorista Amichi.
A su vez, los más de 400 invitados 

que se acercaron a las aguas del Di-
que 1 de Puerto Madero para festejar 
el trabajo realizado a lo largo del año, 
fueron agasajados con una recepción 
en la planta alta del salón –cubierto 
y al aire libre- donde degustaron de 
una recepción tan variada en colores 
como sabores.
Más tarde, el menú propuso langos-
tinos marinados, queso de campo y 
brotes frescos para la entrada; sien-
do el plato principal lomo de pastura 
macerado en chimichurri salseado 
con Malbec con papa a las llamas con 
hierbas y huevo poché. En tanto, los 
apasionados por el chocolate se die-
ron el gusto con el postre.
En este sentido, agentes de viajes, 
operadores mayoristas, representan-
tes de compañías aéreas, hoteleros, 

empresarios del sector y medios de 
prensa vivieron una noche memora-
ble entre las emociones de los pre-
mios, el show del talentoso imitador 
y humorista Carlos García y los efec-
tos del mapping sobre las velas de 
dos veleros Optimist que llevaron la 
fiesta a otro nivel.
Entre los asistentes a la fiesta estu-
vieron el Ministro de Trabajo, Carlos 
Tomada; el secretario de Turismo 
de la Nación, Daniel Aguilera; el pre-
sidente de la Cámara Argentina de 
Turismo, Oscar Ghezzi; el titular de 
FEHGRA, Roberto Brunello; el presi-
dente de FAEVYT, Fabricio Di Giam-
battista; el titular de Parques Na-
cionales, Carlos Corvalán; Ministros 
y Secretarios de Turismo provincia-
les; representantes de las Oficinas 

de Turismo extranjeras y empresarios turísticos.
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Integrandes del sector turístico dieron su opinión.

Invitados al mayor salón de eventos flotante de Latinoamérica en 

Madero Walk, quienes se reunieron para ser testigos del reconoci-

miento a los integrantes más destacados de la industria de los Viajes 

y el Turismo.

Premios se entregaron en total, producto de 20 categorías dife-

rentes, nueve reconocimientos y los galardones más esperados 

de la noche: Operador Mayorista del Año y Bitácora de Platino.

Años seguidos llevan los Premios Bitácora creciendo y reconocien-

do el trabajo de excelencia entre los profesionales del Turismo.

Fueron los galardones que cosechó el máximo ganador de 

la noche, Juliá Tours, además de llevarse el premio a Opera-

dor del año consiguió: dos oros y cuatro platas.
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1- 2 • Reconocimiento al Ministro de Trabajo, Empleo y Seguridad Social  
Dr. Carlos tomada

Por la sinergia generada con el Ministerio de Turismo, permitiendo que la actividad sea una herra-
mienta generadora de empleos.
“Es una satisfacción muy grande recibir este reconocimiento, porque el turismo es donde la sinergia de actividad 
privada y sector público tiene una de sus más claras y concretas repercusiones en materia de empleo”.

3 - 4 • Reconocimiento a la Provincia de Mendoza
Javier Espina

Por fortalecer la identidad del turismo del vino y la gastronomía como eje de crecimiento y promoción del destino.
“El turismo del vino se basa en el éxito de la industria vitivinícola y a partir de ahí se creó la gastronomía, la 
aventura, se explota la montaña, y así es como sigue creciendo la industria del turismo en la provincia”.

5 - 6 • Reconocimiento a Parques Nacionales
Carlos Corvalán

Por sus jóvenes 111 años creando conciencia en la preservación de los recursos naturales.
“Cuando se crean los parques se crean no sólo para reservar, sino para desarrollar. Me alegro que el turismo 
visite las áreas protegidas, porque es la forma que se conozcan y protejan”.

7 - 8 • Reconocimiento al Ministerio de Turismo de la Nación
Alejandro Schiavi

Por el importante trabajo realizado para destacar la Marca País Argentina en el mundo.
“Quiero agradecer a Mensajero Turístico, pero principalmente a la Presidenta de la Nación y el Ministro Enrique 
Meyer, que nos permitieron expandir la Marca País hacia otros territorios, como la cultura, el comercio exterior e 
inversiones”.

9 - 10 • Reconocimiento a la Provincia de Buenos Aires
Ignacio Crotto
Por recuperar la vida de los pueblos turísticos, dándole a su gente la oportunidad de llevar ade-
lante una nueva realidad.
“Estamos muy contentos con el programa. Son 20 pero en realidad en cuanto a calidad son muchos. En el 
100% de los casos se han abierto lugares gastronómicos y en la mayoría también para hospedarse”.
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11 - 12 • Reconocimiento a la Acción Solidaria 
Amadeus 
Por incentivar a través del Día del Voluntariado la vocación de servicio que todos lleva-
mos dentro.
“Es súper motivador que nos reconozcan por esta actividad, ya que es un trabajo silencioso que tiene 
un gran impacto en la comunidad. Es un tema muy importante en Argentina como en Latinoamérica”.

13 - 14 • Reconocimiento al Empresario del Año 
Juan Pablo Lafosse
Por su permanente predisposición a innovar como agente de viajes, permitiéndole crear la 
red más importante del mercado argentino en 2014.
“Este reconocimiento es un honor, y en este sentido quiero agradecer a todo el equipo que forma-
mos, y a todas las personas que nos eligen cada día. Cambiamos de marca para crecer en la región”. 

15 • Reconocimiento a la Trayectoria
carlos AsenSio
Por el extenso camino recorrido en todos los ámbitos del sector turístico argentino.
 “Aprovecho para agradecer, a todos tantos años dedicado al Turismo en tantas categorías. Ha sido quizás 
de las mejores experiencias de mi vida”

Ramón Di Giambattista: 
Porque sus 50 años como empresario y en su carrera como dirigente 
del sector turístico han marcado una huella difícil de borrar.
“Gracias Manuel y Marcelo por este reconocimiento. Gracias a todos porque 
que una empresa en la Argentina siga en pie tanto tiempo, y en manos 
de los mismos dueños, no es sencillo”.
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3 • Mejor Línea Aérea Nacional
	a erolíneas Argentinas

“Para nosotros tener este reconocimiento del gremio es un 
incentivo a destacar y un desafío a profundizar mucho más 
las tareas. De a poco los frutos se van viendo en el trabajo 
diario”.

Ignacio Echechiquia 

4 • Mejor Línea Aérea Internacional
	 LAN

“El premio es una sorpresa. Para nosotros todo el canal 
de los agentes de viaje es súper importante, y que para 
ellos también lo seamos nosotros es muy rescatable”.

Maxi Amadeo

5 • Mejor Hotel Nacional
	 Alvear Palace Hotel  

“Estamos muy agradecidos de ganar este premio, por más 
que repitamos, nos enorgullece cada año recibirlo. Creo que 
nos fue adjudicado por ser un hotel emblemático”. 

Josefina Coleman 

3

1 • Bitácora de Platino 

	am ichi

“La verdad no me lo esperaba. Estoy emociona-

do y siento mucho orgullo. Gracias en serio a 

todos, este año cumplimos 29 años operando la 

Argentina y la verdad que me enaltece el reco-

nocimiento”.

Rodolfo Améndola 

2 • Operador Mayorista
      del Año 
	 Juliá Tours

“Es el resultado de un trabajo de equipo, de mu-

chísimas personas que ponen mucho esfuerzo, 

dedicación, creatividad y muy buena onda. Nos 

hace muy felices a todos”.

Fernando Turuzzi 
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6 • Mejor Cadena Hotelera Internacional 
	 Iberostar

“Esto es para todos los que integran la cadena porque 
el servicio que se brinda es excelente y la gente lo 
valoró. Que el agente de viajes te lo reconozca, es una 
satisfacción muy grande”.

Héctor Álvarez

7 • Mejor Rentadora de Autos Nacional
	 Hertz Argentina 

“Estoy muy contento de seguir apoyando a los agentes 
de viajes, y haber ganado este premio es muy impor-
tante para nosotros porque significa que ellos también 
nos valoran”.

Carlos Franzi

8 • Mejor Rentadora de Autos Internacional 
	A vis International

“Es nuestro nóveno Bitácora, y estamos súper conten-
tos. El premio responde al muy buen trabajo en equipo 
que brindamos y  nos muestra que el camino de servicio 
es el correcto”. 

Alejandra Lucas

9 • Mejor Compañía de Cruceros
	 MSC Cruceros

“Siempre es lindo recibir premios y que se reconozca el es-
fuerzo que todo un equipo realiza. Para nosotros es un or-
gullo y estamos muy agradecidos”.

Javier Masignani

10 • Mejor Operador Mayorista Nacional
	Amichi

“Realmente es el reconocimiento del sector profesional 
que es lo que más enaltece a este galardón. Me enorgu-
llece el premio y me emociona a la vez”.

Rodolfo  Améndola

11 • Mejor Operador Mayorista de Brasil 
	 Principios Tour Operator

“Estimo que nos votaron por la trayectoria, la especialidad 
en el destino, y la profesionalidad. En el 2014 hicimos mu-
chas acciones comerciales que acercaron el 
producto al agente”.

Juan Maiztegui
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1 • Mejor Operador Mayorista de Uruguay 
	 buquebus  Turismo

“Para nosotros es siempre un placer y un orgullo recibir 
esta mención. Es un placer recibir los votos de la gente 
en general, quienes depositan siempre la confianza en 
la marca”.

Claudio Merelas

2 • Mejor Operador Mayorista de Sudamérica
	t rayecto uno

“Es muy grato, es un reconocimiento a tantos años de es-
fuerzo y trabajo.  Lo hacemos a conciencia, en forma respon-
sable, profesional y viajando para conocer los destinos”.

Martín Maluendez   

3 • Mejor Operador Mayorista de México y Caribe
	 Juliá Tours  

“Trabajamos mucho para esto; son años de trayectoria, es-
fuerzo y y dando satisfacciones al cliente. Es un gran honor 
recibir el reconocimiento y el voto de nuestros colegas” .

Silvia Castrege 

4 • Mejor Operador Mayorista Cuba
	 HAVANATUR argentina

"Llevo un mes al frente del equipo, así que debo admitir 
que esto es un reconocimiento al trabajo del colectivo de 
acá de Buenos Aires y La Habana. Nos obliga a seguir cre-
ciendo en el 2015".

Adalberto González Hernández  

5 • Mejor Operador Mayorista de Europa
	 Organización Piamonte 

“Es un premio al incentivo, al esfuerzo, a seguir creando, 
a buscar opciones, y a adaptarse a las necesidades del 
mercado . La verdad estamos muy contentos”.

Sergio Crucianelli

6 • Mejor Operador Mayorista EE UU Y Canadá
	 Juliá Tours

“Este premio es para todo el equipo que no descansa. 
Somos referentes, trabajamos muy bien y nos esforza-
mos para esto”.

Fernando Turuzzi 
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7 • Mejor Consolidador de Pasajes Aéreos
	 Tucano Tours

“Le quiero dedicar el premio a mi padre que desde la nube-
cita me está mirando. Con él siempre apostamos al agente 
de viajes, y vamos a seguir haciéndolo”.

Carlos Alonso

8 • Mejor Operador Destinos Exóticos
	 organización Piamonte

Es el cuarto año seguido que venimos sacando el oro, así 
que evidentemente estamos haciendo bien las cosas. Estar 
actualizados es la clave del éxito”.

Leandro Tártara

9 • Mejor Back Office para Agencias 
	 Vs Tour 

“El premio consolida el trabajo que hacemos todo el año. 
Es un galardón compartido con nuestros mismos clientes 
que nos apoyan, ya que crecemos con ellos”.

Gustavo Valentín

 

10 • Destino Turístico Nacional
	 Mejor Promocionado
	S ALTA

“Estamos muy contentos por el premio y queremos compartirlo 
con Mensajero Turístico y quienes nos votaron. Es un placer pro-
mocionar Salta, y es un trabajo de años, una política de Estado”.

Mariano Ovejero

11 • Destino Turístico Extranjero
	 Mejor Promocionado
	m éxico

“Estamos muy agradecidos con la industria turística. Llevamos 
muchos años trabajando en Argentina, y las relaciones, como 
los resultados son óptimos”.

María Alatriste Carrillo 
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 Mejor Línea Aérea Nacional
Oro	 Aerolíneas Argentinas
Plata	 LAN Argentina
Bronce	 Andes Líneas Aéreas

 Mejor Línea Aérea Internacional
Oro	 LAN
Plata	 Emirates Airline
Bronce	 Turkish Airlines
  

 Mejor Hotel Nacional
Oro	 Alvear Palace Hotel
Plata	 Loi Suites Hoteles
Bronce	 Llao Llao Hotel & Resort- Golf  Spa 
  

 Mejor Cadena Hotelera Internacional
Oro	 Iberostar Hotels & Resorts
Plata	 Sheraton Hoteles & Resort
Bronce	 Meliá Hotels Internacional
  

 Mejor Rentadora de Autos Nacional
Oro	 Hertz Argentina
Plata	 Avis Argentina
Bronce	 Europcar
  

 Mejor Rentadora de Autos Internacional
Oro	 Avis Internacional
Plata	 Hertz Internacional
Bronce	 Alamo Rent a Car 
  

 Mejor Compañía de Cruceros
Oro	 MSC Cruceros
Plata	 Costa Cruceros
Bronce	 Royal Caribbean Int.
  

 Mejor Operador Mayorista Nacional
Oro	 Amichi
Plata	 Argentina OK
Bronce	 Buquebus Turismo
  

 Mejor Operador Mayorista Brasil
Oro	 Principios Tour Operator 
Plata	 Top Dest
Bronce	 Consult House
  

Los más
DESTACADOS
del 2014
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 Mejor Operador Mayorista Uruguay
Oro	 Buquebus Turismo
Plata	 Rossani Turismo
Bronce	 Pentágono

 Mejor Operador Mayorista Sudámerica
Oro	 Trayecto Uno
Plata	 Juliá Tours
Bronce	 Buquebus Turismo
  

 Mejor Operador Mayorista México y Caribe
Oro	 Juliá Tours 
Plata	 Euro Vip’s
Bronce	 Solways
  

 Mejor Operador Mayorista Cuba
Oro	 Havanatur Argentina
Plata	 Juliá Tours
Bronce	 Solways
  

 Mejor Mayorista EEUU y Canadá
Oro	 Juliá Tours
Plata	 Organización Piamonte
Bronce	 Trayecto Uno
  

 Mejor Operador Mayorista Europa
Oro	 Organización Piamonte 
Plata	 Juliá Tours
Bronce	 Euro Vip´s
  

 Mejor Consolidador de Pasajes Aéreos
Oro	 Tucano Tours
Plata	 Ticket Ya
Bronce	 Ricale Viajes
 

 Mejor Operador Destinos Exóticos
Oro	 Organización Piamonte 
Plata	 Juliá Tours 
Bronce	 King Midas
   

 Mejor Back Office para Agencias
Oro	 Vs Tour
Plata	 Click Tour
Bronce	 Pythágoras
  

 Destino Turístico Nacional Mejor 
Promocionado
Oro	 Salta
Plata	 Cataratas del Iguazú
Bronce	 Mendoza

 Destino Turístico Extranjero Mejor 
Promocionado
Oro	 México
Plata	 Estado Unidos
Bronce	 Cuba
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