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Hay una noche al ano en la que la
industria turistica en su conjunto,
tanto los principales referentes de la
actividad publica, como los empre-
sarios mas relevantes del sector pri-
vado, se congregan para celebrar.
En esta ocasion el saldn de Madero
Eventos de Puerto Madero fue testigo
de la “Noche del Turismo”; alli se rea-
liz6 la 8° edicion de los Premios Bité-
cora, donde los integrantes del sector
reconocieron la labor de sus pares.
Los mas de 400 invitados comenza-
ron el agasajo con un coctel al aire
libre a orillas del Rio de la Plata en
una noche ideal, para luego ser pro-
tagonistas de la “foto de tapa” de El
Mensajero, un souvenir fotografico
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que los invitados llevaron a casa.
Mas tarde, con las empanadas nor-
tefas ya saboreadas; mientras se
deleitaban con el Bife de Chorizo
Argentino con Papas Patagonicas y
acompanado por un refinado y ele-
gante vino nacional, los principales
actores del sector disfrutaron del
show de Eber Ludena, quien com-
partid con los presentes sus expe-
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riencias en el “mundillo” de los via-
jes, despertando varias ovaciones y
carcajadas entre los presentes.

En tanto, en su version 2013, la for-
mula del éxito se repitid, e impulsa-
do por Mensajero Turistico, mas de
2500 agentes de viajes, operadores

mayoristas, miembros de las com-

panias aéreas, hoteleros, oficinas
de turismo nacionales, del extran-
jero y empresarios del sector eligie-
ron a través de sus votos a los ga-
nadores, tanto en forma presencial
en la Feria Internacional de Turismo
de América Latina como via Web en
www.premiobitacora.com.ar.

Como sucede desde 2006, los Pre-
mios Bitacora se han convertido en
un punto de encuentro obligatorio
para los principales actores del sec-
tor turistico: profesionales, funciona-
rios, dirigentes y demas integrantes
de la industria sin chimeneas, com-
partieron un clima agradable de fra-
ternidad para ponerle un broche de
Oro y Platino a un afo de arduo tra-
bajo.
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1 - 2 - Reconocimiento al Ministerio de Turismo de la Nacién
ENRIQUE MEYER

Por su Décimo Aniversario promoviendo el desarrollo del Turismo como herramienta propulsora de las
economias regionales

3 - 4 - Reconocimiento a la Gestidn Publica
AEROLINEAS ARGENTINAS

Por haber recuperado la confianza de mas de 7 millones de pasajeros.

5 - 6 - Reconocimiento a la Gestién Publica
GERARDO ZAMORA

Por haber incluido a Santiago del Estero en el nuevo mapa turistico argentino.
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7 - 8 - Reconocimiento a la Labor Solidaria
ROCHESTER HOTELS

Por su incansable vocacion de ayuda a los que menos tienen a través del Hogar de nifios Un Rinconcito de Amor

9 - 10 - Reconocimiento a la Labor Académica
A LOS MIEMBROS FUNDADORES DE LA ACADEMIA ARGENTINA DE TURISMO

Enrique Amadasi ® Jorge Busquets ® Gonzalo Casanova Ferro ® Juan Carlos Chervatin ® Fernando Dozo e Ali-
cia Gemelli ® Carlos Gutiérrez ® Juan Carlos Lucero Schmidt e Juan Carlos Mantero e Adriana Otero ® Eduardo
Pantano e Elisa Pastoriza ® Regina Schi(iter e Isabel Sendon e Antonio Torrejon

11 - 12 - Reconocimiento a la Trayectoria
ANTONIO FALCONE
Por el largo camino recorrido en la industria aerocomercial argentina
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1- Bitacora de Platino
BUQUEBUS

“Es un dia muy emocionante para nosotros porgue
como operadores hoy es un momento de consoli-
dacion. Tenemos una alegria inmensa, y un Direc-
torio impresionante que apoya con inversiones, con
barcos nuevos, con una compania aérea. Nosotros
lo Unico que hacemos es poner nuestro esfuerzo y

Gbajo, esto ya se ha concretado”. Sergio Machado)
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3- Mejor Linea Aérea Nacional
AEROLINEAS ARGENTINAS

“La primera sensacion es de felicidad sobre todo por la confianza
depositada. Estamos recuperando todas las flotas, cada vez son
mas los argentinos que nos eligen y a destacar que en breve vamos
atener la ruta a Parana cubriendo todas las provincias argentinas”.

Rubén Nobile

4- Mejor Linea Aérea Internacional
LAN

“Nos sentimos muy contentos. Es un agradecimiento de la
industria para con LAN y viceversa. Al tener estas devolucio-
nes sabemos que estamos por el buen camino”.

Benjamin Moreno Crotto

5- Mejor Hotel Nacional
ALVEAR PALACE HOTEL

"Es para nosotros una amplia satisfaccion. Es un
reconocimiento para todos los que integramos Alvear Palace
Hotel. Trabajamos a diario para brindar una experiencia tnica y

C— Mejor Operador del Afio
JULIA TOURS

“Este logro es para todo el equipo que trabaja
con mucha pasion y se pone la camiseta. Fue
un ano duro, tuvimos una complicada situacion
gue no merecimos pero la hemos superado con
creces. El premio es especial porque es un reco-
nocimiento y valoracion de nuestro trabajo, mas
alla de la facturacion”. Claudio Palacios

@ NW.premiobitacora.com.ar

=

agradecemos a quienes han distinguido a nuestro hotel".
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6- Mejor Cadena Hotelera Internacional
MELIA HOTELS INTERNATIONAL

“Una vez mas hemos sido reconocidos, y hay que agradecer-
le a los agentes de viajes que ano a ano confian al darnos sus
clientes para que nosotros podamos atenderlos en sus vaca-
ciones. Sin dudas, el premio es un orgullo y una motivacion
para seguir adelante”.

Abin Rosales

7- Mejor Rentadora de Autos Nacional
HERTZ ARGENTINA

“Para nosotros es un halago que la gente siga creyendo y com-
partiendo con nosotros todos los viajes. Es un compromiso y pla-
cer el premio, esperamos seguir por la misma senda y ganando
mas premios”.

Martin Harris

8- Mejor Rentadora de Autos Internacional
AVIS INTERNACIONAL

“Estamos contentos y sorprendidos porque es el octavo ano
consecutivo que 1o ganamos, 1o que marca realmente que tra-
bajamos bien. Estamos emocionados, realmente estamos muy
contentos. Gracias”.

Jessica Steinberg
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9- Mejor Compania de Cruceros
COSTA CRUCEROS

“Siempre recibir un premio es algo grato. Los Bitacora son un
reconocimiento importante al trabajo que uno va haciendo ano
tras afo, y para una compania como Costa siempre es gratifi-
cante ser reconocidos”.

Pablo Laudonia

10- Mejor Operador Mayorista Nacional
AMICHI

“Me siento contento. Creo que lo ganamos por el esfuerzo de
todo el ano y la verdad es que trabajamos mucho para poder
merecerlo. Es un reconocimiento que nos emociona y anima a
seguir esforzandonos”.

Rodolfo Améndola

11- Mejor Operador Mayorista de Brasil
PRINCIPIOS TOUR OPERATOR

“El reconocimiento nos gratifica y hace bien. Significa que seguimos
haciendo bien nuestro trabajo. Somos 4
uno de los pocos operadores que
respetamos la cadena de comer-
cializacion y el agente de viajes
lo sabe”.

Juan Maiztegui
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PRODUCCIONES




BITACORA

PREMIOS A LA INDUSTRIA TURISTICA

1- Mejor Operador Mayorista de Uruguay
BUQUEBUS TURISMO

“Es muy importante para nosotros seguir liderando el mercado
para el Uruguay. Agradecemos mucho a Bitacora por este reco-
nocimiento que nos incentiva a seguir trabajando”

Sergio Machado

2- Mejor Operador Mayorista de Sudamérica
TRAYECTO UNO

“Ya ser parte de la terna era un privilegio. Realmente fue toda una
sorpresa el Oro, no lo esperabamos. Creo que nos dieron su voto
por la profesionalidad y conocimiento del destino; hay una conti-
nua capacitacion de vendedores, y ejecutivos para satisfacer las
dudas de los clientes”.

Martin Maluendez

3- Mejor Operador Mayorista de México y Caribe
JULIA TOURS

“Nos han elegido por la confiabilidad, el servicio, y capacidad de los
profesionales que trabajan en la empresa. Hace muchos anos que
somos lideres en el mercado, y afo a ano los clientes nos renuevan
su confianza, tanto desde las compras como este premio”.

Silvia Castegre

@ www.premiobitacora.com.ar

4- Mejor Operador Mayorista Cuba
HAVANATUR ARGENTINA

“Estamos muy agradecidos en primer lugar a todas las agencias y
a los clientes que son los que realmente votan por nosotros. Real-
mente nos sentimos muy satisfechos y felices, estamos sorprendi-
dos porque competimos con grandes empresas”.

Alina Vaillant

5- Mejor Operador Mayorista EE.UU y Canada
JULIA TOURS

“Este premio es el resultado del trabajo de un equipo de méas de
doscientas personas. Que nos vuelvan a elegir quiere decir que
vamos bien, y debemos seguir asi para mejorar para el bien de
todos”.

Marcela Sola

6- Mejor Operador Mayorista de Europa
JULIA TOURS

“Parece una costumbre, pero no es para nada sencillo. Nos sen-
timos felices porque fue un afno duro, y es lindo ser agasajado.
Ahora a seguir por este camino para repetir el ano que viene”.

Adriana Garcia
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7- Mejor Consolidador de Pasajes Aéreos
TUCANO TOURS

8- Mejor Operador Destinos Exoéticos
ORGANIZACION PIAMONTE

9- Mejor Back Office para Agencias
VS TOUR
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10- Destino Turistico Nacional Mejor Promocionado
CATARATAS DEL IGUAZU

11- Destino Turistico Extranjero
Mejor Promocionado
CUBA

» Giganet
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Los mas
DESTACADOS
del 2013

® Mejor Linea Aérea Nacional
Oro

Plata

Bronce

® Mejor Linea Aérea Internacional
Oro

Plata

Bronce

® Mejor Hotel Nacional
Oro

Plata

Bronce

/é)

® Mejor Cadena Hotelera Internacional
Oro

Plata

Bronce

® Mejor Rentadora de Autos Nacional
Oro

Plata

Bronce

® Mejor Rentadora de Autos Internacional
Oro

Plata

Bronce

® Mejor Compania de Cruceros
Oro

Plata

Bronce

® Mejor Operador Mayorista Nacional
Oro

Plata

Bronce

® Mejor Operador Mayorista Brasil
Oro

Plata

Bronce



® Mejor Operador Mayorista Uruguay
Oro

Plata

Bronce

® Mejor Operador Mayorista Sudamerica
Oro

Plata

Bronce

® Mejor Operador Mayorista México y Caribe

Oro
Plata
Bronce

® Mejor Operador Mayorista Cuba
Oro

Plata

Bronce

® Mejor Mayorista EEUU y Canada
Oro

Plata

Bronce

® Mejor Operador Mayorista Europa
Oro

Plata

Bronce
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® Mejor Consolidador de Pasajes Aéreos

Oro
Plata
Bronce

® Mejor Operador Destinos Exoticos

Oro
Plata
Bronce

® Mejor Back Office para Agencias

Oro
Plata
Bronce

® Destino Turistico Nacional
Mejor Promocionado

Oro

Plata

Bronce

® Destino Turistico Extranjero
Mejor Promocionado

Oro

Plata

Bronce
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il movistar = 14:56 7 @6
’V‘ Mensajero Turistico

Premios +bitacora2o13 los
ganadores de la 8va edicion
brindan y celebran en el
escenario
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La Gran Fiesta
del Turismo

12 Gran Fiesta
del Turismo
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