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No es bueno creer en supersticiones, 
pero no hay dudas de que el 7 es un nú-
mero relacionado a la suerte. En su sép-
tima edición, los Premios Bitácora a la In-
dustria Turística brillaron más que nunca.
Los más de 400 invitados que fueron 
convocados al Hipódromo Argentino de 
Palermo para celebrar el trabajo realiza-
do a lo largo del año, fueron agasajados 
con una recepción al aire libre en donde 
se degustaron exquisitas empanadas 
tucumanas y una cena en altura en el 
Paddock del mítico circo porteño, que 
contó con el show de la cantante Valen-
tina Moisés junto al Quinteto Tangoloco y 
una subasta en beneficio de la Escuela 
Especial Nº 502 de Guernica, apadrinada 
por Tony Pero.
Si en el año 2011 los Bitácora se baña-

ron de historia con una mítica entrega en 
el Cabildo de Buenos Aires, esta edición 
fue el turno del impacto visual propio de 
un lugar como el Hipódromo de Palermo, 
con su particular y clásica estructura, en 
donde sobresale una pantalla gigante que 
desde las 20 hs a la 1 am mostró todas 
las piezas audiovisuales y la cobertura en 
vivo del evento. Todos estos ingredientes, 
sumados a las largas horas de prepara-
ción previa, dieron como resultando una 
puesta en escena impactante que fue ce-
lebrada por los presentes.
Como sucede año a año, el atractivo 
particular para que los Premios Bitáco-
ra sean siempre una fórmula exitosa es 
la voluntad de los integrantes del sector 
turístico: los ganadores fueron seleccio-
nados mediante un sistema de votación 
mixto, tanto presencial durante la Feria In-

ternacional de Turismo de América Latina 
2012 como vía web en www.premiobita-
cora.com.ar, a partir del cual los profesio-
nales del Turismo eligieron a sus favoritos 
para cada una de las 21 categorías.
Además, se entregaron un total de seis 
reconocimientos para destacar la labor 
de aquellos que desde la actividad tras-
cienden los límites del Turismo y generan 
un impacto positivo en la sociedad.
Desde 2006, los Premios Bitácora se 
han convertido en un punto de encuentro 
obligatorio para los principales actores 
del sector turístico: profesionales, funcio-
narios, dirigentes y demás integrantes de 
la industria sin chimeneas, comparten un 
clima agradable de fraternidad para po-
nerle un broche de oro (y de “platino”) a 
un año de arduo trabajo.



Integrantes del sector turístico dieron su opinión.

Invitados en el Hipódromo Argentino de Palermo se reunieron para 

ser testigos del reconocimiento a los integrantes más destacados de 

la industria de los Viajes y el Turismo.

Premios se entregaron en total, producto de 21 categorías diferen-

tes, seis reconocimientos y los galardones más esperados de la no-

che: Mejor Operador del Año y Bitácora de Platino.

Años seguidos llevan los Premios Bitácora creciendo y reconociendo 

el trabajo de excelencia entre los profesionales del Turismo.

Fueron los galardones que cosechó el máximo ganador de la noche, 

Juliá Tours, además de llevarse el premio a Mejor Operador del año: 

tres oros, dos platas y un bronce.
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1- 2 _Reconocimiento al Ministerio de Turismo de la Nación
ENRIQUE MEYER

Por el trabajo realizado para posicionar a Argentina como destino turístico en el mundo
“Desde 2008 monitoreamos tanto el turismo interno como el receptivo, a partir de las crisis de 

Europa y Estados Unidos. Frente a la terrible situación que se está viviendo en Europa, creo que la 

Argentina se está sobreponiendo muy bien. Los movimientos turísticos en la región sudamericana 

están funcionando de buena manera. Esto nos posiciona fuertemente, a partir de los volúmenes 

de pasajeros que hemos logrado”.

3 - 4 _Reconocimiento a la Gestión Publica
MARIANO RECALDE

Por llevar a Aerolíneas Argentinas a Volar en los cielos de Sky Team
“Estamos haciendo una tarea tremenda luego de que unos piratas destruyeran una herramien-

ta fundamental para el país. Este reconocimiento nos da fuerza y confianza para continuar el 

camino que empezamos hace tres años”.

5 - 6 _Reconocimiento a la Gestión Publica
MARCELO GARCÍA LEYENDA

Por su vocación de servicio que posibilitó a Villa La Angostura resurgir de las cenizas 
del Volcán Puyehue.
“Cualquier dificultad, por más grande que sea, se puede solucionar con el trabajo conjunto entre 

el sector privado y el público, con las decisiones del Gobernador Sapag y el Ministro Meyer, y el 

apoyo del pueblo. Estoy muy emocionado”.
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7 - 8 _Reconocimiento a la Labor Solidaria
TONY PERO

Por su incansable vocación de ayuda a los que menos tienen
“Este premio me pone muy contento porque le pongo muchas pilas a esta actividad. Es impor-

tante para mí que la gente vea lo importante que es la solidaridad, que en un momento tan difícil 

como éste no se le da tanta importancia. Estar todos unidos es importante para poder ayudar a 

estos chicos que realmente lo necesitan”.

9 - 10 _Reconocimiento al Empresario del año
JUAN CARLOS LÓPEZ MENA

Por la consolidación de la empresa Buquebus en el mercado argentino
“Buquebus es importante porque tiene 1700 empleados muy buenos. El recurso humano es 

fundamental en cualquier empresa. Simplemente, estoy aquí porque me han invitado. Creo 

que Mensajero está cumpliendo una función muy importante para el país. De cara al verano, la 

ocupación es igual a la del año pasado, que fue una temporada excepcional”.

11 - 12 _Reconocimiento a la Trayectoria
ISMAEL ALONSO
Por el largo camino recorrido como dirigente y empresario
“Siento una enorme satisfacción. Estoy muy contento. Soy un eterno agradecido a esta profe-

sión, son 60 años en esto. Después de tanto tiempo, se está logrando el sueño de la Federación, 

gracias a Fabricio Di Giambattista”.
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2- Mejor Operador del Año
JULIÁ TOURS

“Esto es un reconocimiento pero mañana hay 

que levantarse de nuevo y trabajar duro. Nos 

encanta lo que hacemos y vamos a seguir”.

Claudio Palacios

3- Mejor Línea Aérea Nacional
AEROLÍNEAS ARGENTINAS

“Es un reconocimiento muy importante para nosotros. Estamos en 

un excelente momento, creciendo mucho, con récords históricos 

de ventas e ingresos. Tenemos muchos proyectos para el 2013”.

Juan Pablo Lafosse

4- Mejor Línea Aérea Internacional
LAN

“Nos sentimos muy contentos. Es un agradecimiento de la 

industria para con LAN y viceversa. Al tener estas devolucio-

nes sabemos que estamos por el buen camino”.

Benjamín Moreno Crotto

5- Mejor Hotel Nacional
ALVEAR PALACE HOTEL

“Servicio, historia, tradición y mucho esfuerzo es lo que nos dis-

tingue. La gente ya conoce nuestro hotel y sabe que es nuestro 

staff el que marca la diferencia”.

Patricio Costa

1- Bitácora de Platino 

MELIÁ HOTELS INTERNATIONAL

“¡Fue una sorpresa! Consideramos que recibimos 

el premio por nuestro esfuerzo, el empeño que le 

ponemos todos los días a nuestro trabajo y dedi-

cación con los clientes”.

Abín Rosales Monascal
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6- Mejor Cadena Hotelera Internacional 
MELIÁ HOTELS INTERNATIONAL

“Cada día crecemos más en el mercado argentino. Agradecemos a 

los agentes de viajes por reconocer no sólo el trabajo que hacemos 

a nivel comercial, sino por permitirnos atender a sus clientes”.

Abín Rosales Monascal

7- Mejor Rentadora de Autos Nacional
HERTZ ARGENTINA

“Es un placer participar de esta fiesta. Es súper importante el pre-

mio y un gran orgullo porque es un reconocimiento otorgado por 

nuestros colegas”.

María Eugenia Velich

8- Mejor Rentadora de Autos Internacional 
AVIS INTERNACIONAL

“Es un gran reconocimiento. Siempre trabajamos para ser los 

mejores y que la gente nos elija nos hace sentir muy orgullosos y 

motivados para seguir trabajando igual”.

Alejandra Lucas

9- Mejor Compañía de Cruceros
MSC CRUCEROS

“El premio es para la industria, que ha crecido muchísimo en los 

últimos años.  Todos ponemos nuestro esfuerzo para que esto 

funcione, pero el reconocimiento es para la industria”.

Javier Massignani

10- Mejor Operador Mayorista Nacional
AMICHI

“Nos consideramos una empresa seria que trabajamos con mu-

cho esfuerzo. Tenemos el apoyo de las agencias, a quienes les 

respondemos día a día con  trabajo y  formalidad”.

Nicolás Améndola

11- Mejor Operador Mayorista de Brasil 
PRINCIPIOS TOUR OPERATOR

“Ya tenemos el quinto oro y un platino. Las agencias reconocen 

nuestro estilo de trabajo, que se basa en un sistema de comercia-

lización de agencias de viajes”.

Oscar Juárez
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1- Mejor Operador Mayorista de Uruguay 
BUQUEBUS TURISMO

“Es un premio al trabajo con Uruguay, nuestro destino principal, 

además de nuestras capacitaciones y la página web. Todo eso 

hace que nos elijan día a día”.

Sergio Machado

2- Mejor Operador Mayorista de Sudamérica
EUROTUR

“Los que trabajamos en Eurotour hacemos un esfuerzo diario 

para poder mejorar. El año que viene estamos ampliando las sali-

das grupales para Sudamérica”.

María Soledad Pérez

3- Mejor Operador Mayorista de México y Caribe
JULIÁ TOURS

“El premio es el resultado de un trabajo en equipo que cuenta 

con más de 200 personas y que se esfuerza a diario para lograr 

el mejor servicio” 

Silvia Castrege

4- Mejor Operador Mayorista Cuba
HAVANATUR ARGENTINA

“Para nosotros es un orgullo porque es la respuesta de las agencias 

que nos ponen como mejor operador de Cuba. Este premio es lo 

mejor que nos puede pasar “.

Alina Vaillant

5- Mejor Operador Mayorista EE UU Y Canadá
JULIÁ TOURS

“Es un poco el resultado del esfuerzo de un equipo que trabaja día 

a día para ser mejor. Esto significa que vamos bien y tratamos de 

seguir creciendo y mejorar para el bien de todos” .

Marcela Sola

6- Mejor Operador Mayorista de Europa
JULIÁ TOURS

“Tenemos una filosofía de trabajo y mucha humildad. Lo que que-

remos brindar es un mejor servicio y que el agente de viajes se 

sienta respaldado y tenga soluciones”.

Adriana García
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7- Mejor Consolidador de Pasajes Aéreos
TKT OK

“Estamos muy agradecidos a todas las compañías aéreas y, so-

bre todo, a la confianza de las agencias de viajes. El agente de 

viajes siempre va a existir”.

Carlos Alonso

8- Mejor Operador Destinos Exóticos
ORGANIZACIÓN PIAMONTE

“La clave de Piamonte pasa por lo que hacemos día a día con ca-

lidad, la atención con las agencias, el buen trato, explicar y nunca 

dar cátedra de los destinos exóticos”.

Carla Tártara

9- Empresa con Mejor Página de Reservas On-Lline
OLA TURISMO

“Este premio significa mucho, sobre todo, por el esfuerzo que 

hicimos a lo largo del año en el desarrollo de nuestra página. El 

año que viene será todavía mucho mejor”.

Gustavo Peralta

10- Mejor Back Office para Agencias 
VS TOUR

“Ganamos el premio por la constancia, por mantener un camino 

y porque nuestros clientes crecen con nosotros. Este año ha sido 

muy bueno para nosotros”.

Claudio Valentín

11- Destino Turístico Nacional Mejor Promocionado
SALTA

“Es el quinto año consecutivo que ganamos el premio. Eso marca la 

voluntad que hay en Salta por el turismo de la mano del Goberna-

dor, con un compromiso fuerte para que el sector genere inclusión”.

Fernando García Soria

12- Destino Turístico Extranjero Mejor Promocionado
CUBA

“Este premio es un gran incentivo después de un largo año de 

trabajo y queremos apostar a más. El resultado no nos pone có-

modos, es un reto para seguir avanzando”.

Luis Aguilera
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 Mejor Línea Aérea Nacional
Oro	 Aerolíneas Argentinas
Plata	 Lan
Bronce	 Andes Líneas Aéreas

 Mejor Línea Aérea Internacional
Oro	 Lan
Plata	 Emirates
Bronce	 Copa Airlines
  

 Mejor Hotel Nacional
Oro	 Alvear Palace Hotel
Plata	 Loi Suites Hoteles
Bronce	 Faena Hotel Buenos Aires 
  

 Mejor Cadena Hotelera Internacional
Oro	 Meliá Hotels International
Plata	 Iberostar Hotels & Resort
Bronce	 Marriott Hotels
  

 Mejor Rentadora de Autos Nacional
Oro	 Hertz Argentina
Plata	 Avis Argentina
Bronce	 Europcar
  

 Mejor Rentadora de Autos Internacional
Oro	 Avis Internacional
Plata	 Hertz Internacional
Bronce	 Alamo Rent a Car 
  

 Mejor Compañía de Cruceros
Oro	 MSC Cruceros
Plata	 Costa Cruceros
Bronce	 Royal Caribbean Int.
  

 Mejor Operador Mayorista Nacional
Oro	 Amichi
Plata	 Argentina OK
Bronce	 Buquebus Turismo
  

 Mejor Operador Mayorista Brasil
Oro	 Principios Tour Operator 
Plata	 Top Dest
Bronce	 All Seasons
  

Los más
DESTACADOS
del 2012



 Mejor Operador Mayorista Uruguay
Oro	 Buquebus Turismo
Plata	 Rossani Turismo
Bronce	 Grupo 8 Operadora

 Mejor Operador Mayorista Sudámerica
Oro	 Eurotur
Plata	 Euro Vip’s
Bronce	 Trayecto Uno
  

 Mejor Operador Mayorista México y Caribe
Oro	 Juliá Tours 
Plata	 Euro Vip’s
Bronce	 Solways
  

 Mejor Operador Mayorista Cuba
Oro	 Havanatur Argentina
Plata	 Juliá Tours
Bronce	 Solways
  

 Mejor Mayorista EEUU y Canadá
Oro	 Juliá Tours
Plata	 Piamonte
Bronce	 Logan Travel
  

 Mejor Operador Mayorista Europa
Oro	 Juliá Tours 
Plata	 Euro Vip’s
Bronce	 Piamonte
  

 Mejor Consolidador de Pasajes Aéreos
Oro	 TKT OK
Plata	 Ticket Ya
Bronce	 Ricale Viajes
  

 Mejor Operador Destinos Exóticos
Oro	 Piamonte 
Plata	 Juliá Tours 
Bronce	 King Midas
  

 Empresa con Mejor Página de Reservas On-Line
Oro	 Ola Turismo
Plata	 TransHotel
Bronce	 Juliá Tours
  

 Mejor Back Office para Agencias
Oro	 Vs Tour
Plata	 Click Tur
Bronce	 SofTur
  

 Destino Turístico Nacional Mejor Promocionado
Oro	 Salta
Plata	 Misiones
Bronce	 Chubut

 Destino Turístico Extranjero Mejor Promocionado
Oro	 Cuba
Plata	 México
Bronce	 EEUU
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