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|- 2 Reconacimiento al Ministerio de Turismo de Ia Nacién
ENRIQUE MEYER

Por el trabajo realizado para posicionar a Argentina como destino turistico en el mundo

3 -4 Reconocimiento a Ia Geslién Publica
MARIANO RECALDE

Por llevar a Aerolineas Argentinas a Volar en los cielos de Sky Team

5 - 6 _Reconocimiento a Ia Geslién Publica
MARCELO GARCIA LEYENDA

Por su vocacion de servicio que posibilitd a Villa La Angostura resurgir de las cenizas
del Volcan Puyehue.
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7 - 8 _Reconocimiento a Ia Labor Solidaria
TONY PERO

Por su incansable vocacion de ayuda a los que menos tienen

9 - |0 _Reconocimiento al Empresario del afo
JUAN CARLOS LOPEZ MENA

Por la consolidacion de la empresa Buquebus en el mercado argentino

I | - |2 _Reconocimiento a Ia Trayectoria
ISMAEL ALONSO
Por el largo camino recorrido como dirigente y empresario
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|- Bitécora de Plalino
MELIA HOTELS INTERNATIONAL

“iFue una sorpresa! Consideramos que recibimos

el premio por nuestro esfuerzo, el empeno que le
ponemos todos los dias a nuestro trabajo y dedi-

cacion con los clientes”.

Abin Rosales Monascal

2- Mejor Operador del Afo
JULIA TOURS

“Esto es un reconocimiento pero manana hay
que levantarse de nuevo y trabajar duro. Nos

encanta o que hacemos y vamos a seguir”.

Claudio Palacios

Vs
@ www.premiobitacora.com.ar
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3- Mejor Linea Aérea Nacional
AEROLINEAS ARGENTINAS

“Es un reconocimiento muy importante para nosotros. Estamos en
un excelente momento, creciendo mucho, con récords historicos
de ventas e ingresos. Tenemos muchos proyectos para el 2013”.

Juan Pablo Lafosse

4- Mejor Linea Aérea Internacional

LAN

“Nos sentimos muy contentos. Es un agradecimiento de la
industria para con LAN vy viceversa. Al tener estas devolucio-
nes sabemos que estamos por el buen camino”.

Benjamin Moreno Crotto

5- Mejor Hotel Nacional
ALVEAR PALACE HOTEL

“Servicio, historia, tradicion y mucho esfuerzo es lo que nos dis-
tingue. La gente ya conoce nuestro hotel y sabe que es nuestro
staff el que marca la diferencia”.

Patricio Costa
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6- Mejor Cadena Holelera Internacional
MELIA HOTELS INTERNATIONAL

“Cada dia crecemos mas en el mercado argentino. Agradecemos a
los agentes de viajes por reconocer no solo el trabajo que hacemos
a nivel comercial, sino por permitirnos atender a sus clientes”.

Abin Rosales Monascal

7- Mejor Rentadora de Autos Nacional
HERTZ ARGENTINA

“Es un placer participar de esta fiesta. Es sUper importante el pre-
mio y un gran orgullo porque es un reconocimiento otorgado por
nuestros colegas”.

Maria Eugenia Velich

8- Mejor Rentadora de Autos Internacional
AVIS INTERNACIONAL

“Es un gran reconocimiento. Siempre trabajamos para ser los
mejores y que la gente nos elija nos hace sentir muy orgullosos y
motivados para seguir trabajando igual”.

Algjandra Lucas
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8- Mejor Compariia de Cruceros
MSC CRUCEROS

“El premio es para la industria, que ha crecido muchisimo en los
Ultimos anos. Todos ponemos nuestro esfuerzo para que esto
funcione, pero el reconocimiento es para la industria”.

Javier Massignani

| 0- Mejor Operador Mayorista Nacional
AMICHI

“Nos consideramos una empresa seria que trabajamos con mu-
cho esfuerzo. Tenemos el apoyo de las agencias, a quienes les

respondemos dia a dia con trabajoy formalidad”.

Nicolas Ameéndola

| |- Mejor Operador Mayorista de Brasil
PRINCIPIOS TOUR OPERATOR

“Ya tenemos el quinto oro y un platino. Las agencias reconocen
nuestro estilo de trabajo, que se basa en un sistema de comercia-

lizacion de agencias de viajes

Oscar Juarez
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| - Mejor Operador Mayorista de Uruguay
BUQUEBUS TURISMO

“Es un premio al trabajo con Uruguay, nuestro destino principal,
ademas de nuestras capacitaciones y la pagina web. Todo eso
hace que nos elijan dia a dia”.

Sergio Machado

2- Mejor Operador Mayorista de Sudamérica
EUROTUR

“Los que trabajamos en Eurotour hacemos un esfuerzo diario
para poder mejorar. El afo que viene estamos ampliando las sali-
das grupales para Sudamérica”.

Maria Soledad Pérez

3- Mejor Operador Mayorista de México y Caribe
JUUIA TOURS

“El premio es el resultado de un trabajo en equipo que cuenta
con mas de 200 personas y que se esfuerza a diario para lograr
el mejor servicio”

Silvia Castrege

@ www.premiobitacora.com.ar

=

4- Mejor Operador Mayorista Cuba
HAVANATUR ARGENTINA

“Para nosotros es un orgullo porque es la respuesta de las agencias
que nos ponen como mejor operador de Cuba. Este premio es 1o
mejor que nos puede pasar “.

Alina Vaillant

5- Mejor Operador Mayorista EE UU Y Canadd
JULIA TOURS

“Es un poco el resultado del esfuerzo de un equipo que trabaja dia
a dia para ser mejor. Esto significa que vamos bien y tratamos de
seguir creciendo y mejorar para el bien de todos” .

Marcela Sola

B- Mejor Operador Mauyorista de Europa
JULIA TOURS

“Tenemos una filosoffa de trabajo y mucha humildad. Lo que que-
remos brindar es un mejor servicio y que el agente de viajes se
sienta respaldado y tenga soluciones”.

Adriana Garcia



7- Mejor Consolidador de Pasajes Aéreos
TKT OK

“Estamos muy agradecidos a todas las companias aéreas vy, so-
bre todo, a la confianza de las agencias de vigjes. El agente de
viajes siempre va a existir”.

Carlos Alonso

8- Mejor Operador Destinos Exalicos
ORGANIZACIGN PIAMONTE

“La clave de Piamonte pasa por lo que hacemos dia a dia con ca-
lidad, la atencion con las agencias, el buen trato, explicar y nunca
dar catedra de los destinos exoticos”.

Carla Tartara

8- Empresa con Mejor Pagina de Reservas On-Lline
OLA TURISMO

“Este premio significa mucho, sobre todo, por el esfuerzo que
hicimos a lo largo del ano en el desarrollo de nuestra pagina. El
ano que viene sera todavia mucho mejor”.

Gustavo Peralta
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| 0- Mejor Back Office para Agencias
VS TOUR

“Ganamos el premio por la constancia, por mantener un camino
y porque nuestros clientes crecen con nosotros. Este ano ha sido
muy bueno para nosotros”.

Claudio Valentin

| |- Destino Turistico Nacional Mejor Promocionado
SALTA

“Es el quinto afo consecutivo que ganamos el premio. Eso marca la
voluntad que hay en Salta por el turismo de la mano del Goberna-
dor, con un compromiso fuerte para que el sector genere inclusion”.

Fernando Garcia Soria

| 2- Deslino Turistico Exhranjero Mejor Promocionado
CUBA

“Este premio es un gran incentivo después de un largo afio de
trabajo y queremos apostar a mas. El resultado no nos pone co-
modos, es un reto para seguir avanzando”.

Luis Aguilera
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Los mas
DESTACADQS
del 2012

® Mejor Linea Aérea Nacional
Oro Aerolineas Argentinas
Plata Lan

Bronce Andes Lineas Aéreas

® Mejor Linea Aérea Internacional
Oro Lan

Plata Emirates

Bronce Copa Airlines

® Mejor Hotel Nacional

Oro Alvear Palace Hotel

Plata Loi Suites Hoteles
Bronce Faena Hotel Buenos Aires

Vs
@ www.premiobitacora.com.ar
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® Mejor Cadena Holelera Internacional
Oro Melia Hotels International

Plata Iberostar Hotels & Resort

Bronce Marriott Hotels

® Mejor Rentadora de Autos Nacional
Oro Hertz Argentina

Plata Avis Argentina

Bronce Europcar

® Mejor Rentadora de Autos Internacional
Oro Avis Internacional

Plata Hertz Internacional

Bronce Alamo Rent a Car

® Mejor Compariia de Cruceros
Oro MSC Cruceros

Plata Costa Cruceros

Bronce Royal Caribbean Int.

® Mejor Operador Mayorista Nacional
Oro Amichi

Plata Argentina OK

Bronce Buquebus Turismo

® Mejor Operador Mayorista Brasil
Oro Principios Tour Operator

Plata Top Dest

Bronce All Seasons



® Mejor Operador Mayorista Uruguay
Oro

Plata

Bronce

® Mejor Operador Mayorista Sudadmerica
Oro

Plata

Bronce

® Mejor Operador Mayarista México y Caribe
Oro

Plata

Bronce

® Mejor Operador Mayorista Cuba
Oro

Plata

Bronce

® Mejor Mayorista EEUU y Canada
Oro

Plata

Bronce

® Mejor Operador Mayorista Europa
Oro

Plata

Bronce

i PREMIUM ASSISTANCE Eazbre

® Mejor Consolidador de Pasajes Aéreos
Oro

Plata

Bronce

® Mejor Operador Destinos Exalicos
Oro

Plata

Bronce

® Empresa con Mejor Pégina de Reservas On-Line
Oro

Plata

Bronce

® Mejor Back Office para Agencias
Oro

Plata

Bronce

® Deslino Turislico Nacional Mejor Promocionado
Oro

Plata

Bronce

® Deslino Turislico Extranjero Mejor Promocionado

Oro
Plata
Bronce
o \lensaiero
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7° Entrega de Premios
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